"DALLA' p. 0.0

Standardy Ochrony Maloletnich

§ 1. Preambula

Majac na uwadze wynikajacy z ustawy dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich, obowigzek wprowadzenia na podmioty
Swiadczace ushugi hotelarskie oraz turystyczne, a takze prowadzace inne miejsca zakwaterowania
zbiorowego standardéw w zakresie niezbednym do zapewnienia ochrony matoletnich oraz uznajac
istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw Dzieci, w szczegdlnosci prawa do ochrony
ich godnosci i wolnosci od wszelkich form krzywdzenia obiekt ,,Dalia” przyjmuje niniejszy
dokument jako wzor standardow, zasad i procedur w przypadku podejrzenia, ze Dziecku, ktore
przebywa w obiekcie ,,Dalia” dzieje sie krzywda oraz zapobiegania takim zagrozeniom.

§ 2. Postanowienia ogodlne

1. Obiekt ,,Dalia” prowadzi swoja dzialalnos¢ operacyjng z najwyzszym poszanowaniem praw
czlowieka, w szczeg6lnosci praw Dzieci jako 0s6b szczegolnie wrazliwych na krzywdzenie.

2. Obiekt ,,Dalia” uznaje swoja role w prowadzeniu biznesu spotecznie odpowiedzialnego i
promowaniu pozadanych postaw spotecznych.

3. Obiekt ,,Dalia” w szczegodlnosci podkresla istotnos¢ prawnego i spotecznego obowigzku
zawiadamiania organéw Scigania o kazdym przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa na
szkode Dzieci i zobowiazuje sie szkoli¢ swoj personel w tym zakresie.

4. Obiekt ,,Dalia” zobowiazuje sie edukowac personel na temat okolicznosci wskazujacych, ze
Dziecko przebywajace w obiekcie moze by¢ krzywdzone oraz w zakresie sposobow szybkiego i
odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

§ 3. Definicje
1. Dziecko — kazda osoba ponizej 18 roku zycia;

2. Krzywdzenie Dziecka — popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode Dziecka
przez jakakolwiek osobe, w tym czlonka Personelu lub zagrozenie dobra Dziecka, w tym jego
zaniedbywanie. Na szkode Dzieci moga by¢ popetlnione wszystkie przestepstwa, jakie moga by¢
popetnione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo przestepstwa, ktére moga by¢ popeinione
wylacznie przeciwko Dzieciom (np. wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku karnego). Z
uwagi na specyfike obiektéw turystycznych, w ktorych tatwo mozna uzyska¢ mozliwos¢
odosobnienia, przestepstwami, do ktorych najczesciej moze dojs¢ na ich terenie beda przestepstwa
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, w szczegélnosci zgwalcenie (art. 197 kodeksu
karnego), seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci i bezradnosci (art. 198 kk), seksualne
wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego potozenia (art. 199 kk), seksualne wykorzystanie osoby
ponizej 15 roku zycia (art. 200 kk), grooming (uwiedzenie maloletniego za pomocg Srodkow
porozumiewania sie na odleglos¢ — art. 200a kk);

3. Opiekun Dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji Dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic lub
opiekun prawny. W mysl Standardow opiekunem jest rowniez rodzic zastepczy;



4. Personel —osoba zatrudniona w obiekcie ,,Dalia” na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej.

§ 4. Zasady identyfikacji Dziecka przebywajacego w obiekcie i jego relacji w stosunku do
osoby doroslej, z ktora przebywa w obiekcie.

1. Przyjmujac Dziecko na pobyt w obiekcie ,,Dalia”, zawsze kiedy jest to mozliwe, nalezy
dokonywac identyfikacji Dziecka i jego relacji z osoba dorosta, z ktéra przebywa w obiekcie.

2. Przeprowadzenie identyfikacji Dziecka przez Personel recepcji jest obowigzkowe w sytuacjach
nietypowych i podejrzanych, wskazujacych, ze istnieje ryzyko krzywdzenia Dziecka.

3. W celu identyfikacji Dziecka i jego relacji w stosunku do osoby, z ktora przebywa w hotelu,
nalezy:

1) zapytac o tozsamo$¢ Dziecka oraz o relacje Dziecka w stosunku do osoby, z ktéra przybyto do
obiektu lub w nim przebywa. W tym celu mozna poprosi¢ o dokument tozsamosci Dziecka lub inny
dokument potwierdzajacy, Zze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad Dzieckiem (np.
akt stanu cywilnego, orzeczenie sagdu). W przypadku braku dokumentu tozsamosci mozna poprosic
o podanie danych Dziecka (imie, nazwisko, adres, numer PESEL);

2) w przypadku braku dokumentéw wskazujacych na pokrewienstwo Dziecka i osoby dorostej
nalezy zapytac o te relacje osobe doroslg oraz Dziecko;

3) jezeli osoba dorosta nie jest Opiekunem Dziecka, nalezy zapyta¢, czy posiada dokument
Swiadczacy o zgodzie Opiekunow Dziecka na wspélny wyjazd osoby dorostej z Dzieckiem (np.
pisemne oswiadczenie wyrazajgce zgode co najmniej jednego z rodzicow Dziecka/opiekunow
prawnych);

4) jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody Opiekunow Dziecka, nalezy poprosi¢ o numer
telefonu wyzej wymienionych, aby zadzwoni¢ i potwierdzi¢ przebywanie Dziecka w obiekcie z
obca osobg dorosta za wiedza i zgoda Opiekunow Dziecka.

4. W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu Dziecka lub wskazania
relacji nalezy wyjasni¢, ze procedura shuzy zapewnieniu Dzieciom korzystajacym z obiektu ,,Dalia”
bezpieczenstwa i obowigzek taki wynika z przepisow powszechnie obowigzujacego prawa.

5. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec dorostego i
jego intencji skrzywdzenia Dziecka, nalezy dyskretnie powiadomi¢ Kierownika obiektu lub osobe
przez niego wyznaczong. Aby nie wzbudzac¢ podejrzen, mozna np. powolac sie na koniecznos¢
skorzystania ze sprzetow na tytach recepcji, proszac osobe dorosta, aby poczekata wraz z
Dzieckiem w holu lub innym miejscu.

6. Od momentu, kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci, zarowno Dziecko, jak i osoba dorosta
powinni by¢ pod stalg obserwacjq Personelu i nie pozostawac sami.

7. Kierownik obiektu lub osoba przez niego wyznaczona podejmuje decyzje o zawiadomieniu
policji lub w razie watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang osoba dorosta w celu uzyskania
dalszych wyjasnien.

8. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub popeknieniu przestepstwa na
szkode Dziecka, przelozony zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej stosuje sie zasady w przypadku
okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie Dziecka.



9. W przypadku gdy swiadkami nietypowych lub podejrzanych sytuacji jest Personel innych
komorek organizacyjnych, np. serwis sprzatajacy, obstuga pokoi, powinni oni o tym niezwlocznie
zawiadomi¢ kierownika obiektu lub osobe przez niego wyznaczona, ktéra zadecyduje o podjeciu
odpowiednich dziatan.

§ 5. Zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro
Dziecka znajdujacego sie na terenie obiektu ,,Dalia” lub korzystajacego z uslug obiektu
sDalia”jest zagrozone.

1. Personel posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na czynniki
ryzyka i symptomy krzywdzenia Dzieci.

2. Personel zobowigzany jest niezwlocznie informowac kierownika obiektu o kazdym podejrzeniu
krzywdzenia Dziecka.

3. Interwencja prowadzona jest przez kierownika obiektu, ktéry moze wyznaczy¢ do tego zadania
inng osobe, chyba zZe wystarczajace bedq dziatania Personelu w tym zakresie.

4. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia Dziecka wystepuje wtedy, gdy:

1) Dziecko ujawnito Personelowi fakt krzywdzenia,

2) Personel zaobserwowat krzywdzenie,

3) Dziecko ma na sobie slady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada
niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaklopotanie badZ wystepuja inne okoliczno$ci mogace
wskazywac na krzywdzenie np. znalezienie materiatéw pornograficznych z udziatem Dzieci w
pokoju osoby dorostej;

4) Opiekun Dziecka lub osoba trzecia zglosi fakt krzywdzenia Dziecka.

5. W przypadku podejrzenia krzywdzenia Dziecka przez inne Dziecko przebywajace w obiekcie
(np. na zajeciach grupowych) nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z Dzieckiem podejrzewanym o
krzywdzenie (w miare mozliwosci przy Opiekunie Dziecka) oraz Opiekunem Dziecka, a takze
oddzielnie z Dzieckiem poddawanym krzywdzeniu (w miare mozliwosci przy Opiekunie Dziecka)
oraz Opiekunem Dziecka.

6. W razie podejrzenia, ze Dziecko doSwiadcza ze strony innego Dziecka przemocy z uszczerbkiem
na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie badZ powtarzajqcej sie
przemocy fizycznej, powtarzajacej sie przemocy psychicznej lub powtarzajacych sie niepokojacych
innych zachowaniach osoba interweniujgca zobowigzana jest dodatkowo ztozy¢ zawiadomienie o
mozliwosci popehienia przestepstwa lub zawiadomic¢ najblizszy sad rodzinny.

7. W przypadku podejrzenia krzywdzenia Dziecka przez Opiekuna Dziecka/ osobe z ktora
przebywa w obiekcie w formie:

1) przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego i/lub zagrozone jest jego
zycie, Personel zobowigzany jest zadbac¢ o bezpieczenstwo Dziecka i odseparowac je od Opiekuna
Dziecka/ osoby z ktéra przebywa podejrzewang o krzywdzenie oraz zawiadomi¢ policje pod
numerem 112 lub 997;

2) innych przestepstw, osoba interweniujaca zobowigzana jest powiadomi¢ policje lub prokurature
skladajac zawiadomienie o mozliwos$ci popelnienia przestepstwa;

3) jednorazowej innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie), przemocy
psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, oSmieszanie) lub innych niepokojacych zachowan (tj.
krzyk, niestosowne komentarze), Personel zobowigzany jest zadba¢ o bezpieczenstwo Dziecka,



przeprowadzi¢ rozmowe z Opiekuna Dziecka/ osoba z kt6ra przebywa podejrzewana o
krzywdzenie, w przypadku powtarzajqcej sie przemocy osoba interweniujaca zobowigzana jest
powiadomi¢ wilasciwy oSrodek pomocy spotecznej, rownolegle sktadajac do sadu rodzinnego
wniosek o wglad w sytuacje rodziny.

8. W przypadku powziecia przez cztonka Personelu podejrzenia, zZe Dziecko jest krzywdzone przez
osoby trzecie (w tym cztonka Personelu) w formie:

1) przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego
zycie, Personel zobowigzany jest zadbac¢ o bezpieczenstwo Dziecka i odseparowac je od osoby
podejrzanej o krzywdzenie oraz zawiadomic policje pod nr 112 lub 997;

2) innych typow przestepstw, Personel zobowigzany jest zadbac o bezpieczenstwo Dziecka i
odseparowac je od osoby podejrzanej o krzywdzenie oraz poinformowac na piSmie policje lub
prokurature, sktadajac zawiadomienie o mozliwosci popehienia przestepstwa;

3) jednorazowej innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie) lub przemocy
psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, oSmieszanie), Personel jest zobowigzany zadbac o
bezpieczenstwo Dziecka i odseparowac je od osoby podejrzanej o krzywdzenie. Osoba
interweniujaca zobowiazana jest zakonczy¢ wspoétprace z osoba krzywdzacq Dziecko;

4) innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze), Personel zobowigzany jest
zadbac o bezpieczenstwo Dziecka i odseparowac je od osoby podejrzanej o krzywdzenie oraz osoba
interweniujaca zobowiazana jest przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujaca, a w przypadku braku
poprawy zakonczy¢ wspotprace.

9. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia Dziecka nalezy uniemozliwi¢ Dziecku oraz osobie
podejrzewanej o krzywdzenie Dziecka oddalenie sie z obiektu.

10. W uzasadnionych przypadkach mozna dokonac¢ obywatelskiego zatrzymania osoby
podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji nalezy trzymac te osobe pod nadzorem
dwoch pracownikéw w osobnym pomieszczeniu z dala od widoku innych Gosci.

11. W kazdym przypadku nalezy zadbac o bezpieczenstwo Dziecka. Dziecko powinno przebywac
pod opieka pracownika do czasu przyjazdu policji.

12. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popelnienia przestepstwa powiazanego z
kontaktem Dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, $lina, naskorek), nalezy w miare
mozliwosci nie dopusci¢, aby Dziecko myto sie oraz jadto/pito do czasu przyjazdu policji.

13. Po odbiorze Dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz inne istotne
dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i na wniosek stuzb przekazac ich kopie listem
poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji.

14. Personel oraz osoba interweniujgca ma obowigzek sporzadzi¢ notatke stuzbowa ze zdarzenia
oraz podjetych dziatan. Notatka moze mie¢ forme pisemng lub mailowa.

15. Po interwencji nalezy opisac zdarzenie w ewidencji zdarzen zagrazajacych dobru Dziecka.
Ewidencje zdarzen zagrazajacych dobru Dziecka prowadzi osoba wyznaczona przez kierownika
obiektu.

§6. Zatrudnianie osob do pracy z Dzie¢mi

1. Wszystkie osoby pracujace z Dzie¢mi muszg by¢ dla nich bezpieczne, co oznacza m.in., ze ich
historia zatrudnienia powinna wskazywac, ze nie skrzywdzity w przesztosci zadnego Dziecka.



2. Personel zatrudniony przez obiekt do prac zwigzanych z edukacja, wypoczynkiem i opiekg nad
Dzie¢mi nalezy obowiagzkowo sprawdzi¢ w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.
Sprawdzenie osoby w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym odbywa sie poprzez
wydruk wynikéw wyszukiwania osoby w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z
dostepem ograniczonym, ktory nastepnie dotaczany jest do akt osobowych osoby sprawdzane;j.
Sprawdzenie nalezy powtarzac co roku.

3. Wszyscy pracownicy zatrudnieni do pracy z dzie¢mi, w tym osoby, ktére moga mie¢ potencjalny
kontakt z dzie¢mi powinny ztozy¢ oSwiadczenie o braku karalnosci i o nietoczeniu sie postepowan
o czyny przeciwko Dzieciom.

§ 7. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy Personelem a Dzieckiem

1. Naczelna zasada wszystkich czynnoSci podejmowanych przez Personel jest dziatanie dla dobra
Dziecka i w jego najlepszym interesie.

2. Personel traktuje Dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnosc¢ i potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec Dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel
realizujac te cele dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepiséw wewnetrznych organizacji
oraz swoich kompetencji.

3. Personel jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z Dzie¢mi i kazdorazowego
rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dzialanie wobec Dziecka sa adekwatne do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych Dzieci.

4. Nie wolno zawstydzac, upokarzac, lekcewazyc¢ i obraza¢ Dziecka. Nie wolno krzycze¢ na
Dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa Dziecka lub innych Dzieci.

5. Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych Dziecka wobec oséb nieuprawnionych,
w tym wobec innych Dzieci. Obejmuje to wizerunek Dziecka, informacje o jego/jej sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej.

6. Personel zobowigzany jest do zapewnienia Dzieci, Ze jesli czujq sie niekomfortowo w jakiej$
sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ Personelowi obiektu i
moga oczekiwac odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

7. Nie wolno proponowac¢ Dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji,
jak rowniez uzywac ich w obecnosci Dzieci.

8. Kazde przemocowe dzialanie wobec Dziecka jest niedopuszczalne.

9. Kontakt z Dzie¢mi powinien odbywac sie wylacznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celow
mieszczacych sie w zakresie obowigzkéw Personelu. Nie wolno zaprasza¢ Dzieci do swojego
miejsca zamieszkania ani spotykac sie z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z
Dzie¢mi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w
mediach spotecznosciowych).

§ 8. Postanowienia koncowe
1. Polityka wchodzi w zycie z dniem 15 lutego 2024 roku.

2. Obiekt ,,Dalia” udostepnia Standardy na swojej stronie internetowej oraz w recepcji.
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